Zalacznik nr 2 do Procedury sktadania oraz rozpatrywania reklamacji_ KK-2 z 26.09.2019/8 z 03.10.2019; Kasa-3 z 04.10.2019

REKLAMACJA & SKOK

DANE POSIADACZA/UZYTKOWNIKA" KARTY

Cardholder Details

Imie i nazwisko
Cardholder Name

Nazwa SKOK

Adres posiadacza/uzytkownika do
korespondenciji

Numer karty Kok kK koK
Numer cztonka Cord Number | __ _ _ _ _ - —

Adres e-mail:

Whioskuje o udzielenie odpowiedzi na |:|
reklamacije na adres e-mail

REKLAMACJA TRANSAKCII W PUNKCIE HANDLOWO — USLtUGOWYM/ W BANKOMACIE/NA STRONIE
INTERNETOWEJ]

Complaint of transaction in POS/ in ATM/AT E-COMMERCE MERCHANT

Data transakgcji
Transaction Date

Nazwa i lokalizacja punktu handlowo-ustugowego/ bankomatu/strony internetowej
Merchant name and location

Kwota transakcji w PLN / walucie wykonania /
Transaction amount in PLN / transaction currency

Kwota reklamowana
Disputed amount

Data pozyskania wiedzy o nieuprawnionych transakcjach
(wypetni¢, jesli reklamacja dotyczy tego typu transakcii)

Prosimy zaznaczy¢ tylko jedno z ponizszych poél

[m] Niniejszym o$wiadczam, ze powyzsza transakcja nie byta dokonana przez mnie i nikogo nie upowaznitam/em do jej dokonania. Nigdy nie dokonywatam/em zamdwienia telefonicznego
ani pocztowego, a takze nigdy nie otrzymatam/em towardw ani ustug, ktdre przedstawia powyzsza transakcja.
I certify that the above transaction was not made by me nor did I authorise anyone else to make his charge. I have never made a phone order or mail order nor did I receive any
merchandise or services represented by the above transaction.

Dokonatam/em tylko jednej transakcji, natomiast zostatam/em obcigzony podwdjnie.
I only made one transaction, but was debited twice.

Kwota dokonanej przeze mnie transakcji wynosi
Transaction amount was

Zataczony przeze mnie rachunek wskazuje prawidtowg kwote.
The enclosed copy of the draft presents the correct amount.

Rachunek uregulowatam/em gotéwka, pomimo to moje konto zostato obcigzone.
1 paid the bill in cash, but the above amount was also charged to my account.

Bankomat nie wyptacit zadanej kwoty, pomimo to moje konto zostato obcigzone.
1 did not receive the requested amount from the ATM, although my account was charged.

O o o o o

Inne ...

W przypadku braku miejsca w rubryce prosimy o wypetnienie rubryki na stronie 2.

D REKLAMACJA NIEPRAWIDLOWEGO DZIALANIA KARTY LUB OPLAT/PROWIZII ZWIAZANYCH Z UZYTKOWANIEM KARTY

Data uzycia karty

Nazwa i lokalizacja punktu, w ktorym uzyto karty

OPIS

W przypadku braku miejsca w rubryce prosimy o wypetnienie rubryki na stronie 2.

W zalaczeniu przekazuije:
1. 3.

2. 4,
] Dodatkowo zataczam/zatacze® zadwiadczenie z Policji o zgtoszeniu faktu™ NIEUPRAWNIONEGO UZYCIA KARTY PLATNICZE]

O Niniejszym oswiadczam, ze powyzsza transakcja nie byta dokonana przez mnie i nikogo nie upowaznitam/em do jej dokonania.

O Oswiadczam, ze Karta byta/nie byta* przez caty czas w posiadaniu Posiadacza/Uzytkownika* Karty.

O Oswiadczam, ze nie przechowywatem Karty razem z PIN.

O Przyjmuje do wiadomosci, ze uznanie rachunku reklamowang kwotg nastgpi pod warunkiem pozytywnego rozpatrzenia reklamacji.

Data / Date Podpis osoby skladajacej reklamacje / Signature
WYPELNIA PRACOWNIK SKOK PRZYJMUJACY ZGLOSZENIE Dodatkowe dane
Imig i nazwisko: kontaktowe:
Nazwa Placéwki SKOK:

Numer telefonu kontaktowego: Data wptywu reklamacji: Podpis Pracownika

*) niewtasciwe skresli¢ **) zaswiadczenie powinno zawiera¢ doktadny opis okolicznosci, ktdre temu zdarzeniu towarzyszyly (data, miejsce, opis zdarzenia)



INFORMACIE DODATKOWE

Informujemy, ze administratorem Pani/Pana danych osobowych zawartych w ninigjszym formularzu jest Krajowa Spotdzielcza Kasa Oszczednosciowo
— Kredytowa z siedzibg w Sopocie przy ul. Wtadystawa IV 22 (dalej: “Administrator” lub “My"). Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych,
z ktdrym kontakt jest mozliwy pod adresem iod@skok.pl. Dane osobowe zawarte w niniejszym formularzu bedg przetwarzane w celu rozpoznania
whiesionej reklamacji na podstawie przepiséw ustawy o ustugach pfatniczych oraz w celach dowodowych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, tj. naszego uzasadnionego interesu prawnego w postaci obrony przed Pani/Pana
roszczeniami. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedzie skok, w ktorym prowadzony jest rachunek, Visa Europe Limited z siedzibg w
Londynie, Cardera sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku oraz inni nasi podwykonawcy, ktdrzy wykonujg na naszg rzecz ustugi outsourcingu. Pani/Pana
dane osobowe beda przetwarzane do czasu zakonczenia procedury reklamacyjnej i przechowywane nie dtuzej niz do czasu uptywu terminu
przedawnienia przystugujgcych Pani/Panu roszczen. Z tytutu przetwarzania danych osobowych przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego, prawo zadania dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania. Podanie danych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do rozstrzygniecia wniesionej przez Panig/Pana reklamacji.

Data / Date Podpis osoby sktadajacej reklamacje / Signature Podpis Pracownika




