(SKOK = )

Zasady rozpatrywania reklamacji w Spétdzielczej Kasie Oszczednosciowo-
Kredytowej ,,Swidnik”

Poprzez reklamacje rozumie sie kazde wystapienie Cztonka/Klienta Kasy odnoszace sie do
zastrzezen dotyczacych dziatalnosci lub ustug $wiadczonych przez SKOK ,, Swidnik”.

Cztonek/Klient Kasy ma prawo do ztozenia reklamacji w nastepujacy sposéb:

— osobiscie w placdwkach Kasy (ustnie lub pisemnie);

— pisemnie na adres korespondencyjny Centrali Kasy ul. Niepodlegtosci 13, 21-040 Swidnik;

— elektronicznie na adres email ; reklamacje @skokswidnik.p!:

— elektronicznie poprzez formularz zamieszczony na stronie www.skok24.com,pl- w przypadku

Cztonkow posiadaczy kart Visa w zakresie ustugi karty Visa;

— telefonicznie — 81 468 88 30;

— telefonicznie za posrednictwem Operatoréw Tele-skok (801 803 800 lub 58 782 59 00) -
w przypadku Cztonkéw korzystajgcych z ustugi bankowosci elektronicznej eSKOK w zakresie
ustugi eSKOK;

— telefonicznie w Centrum Kart SKOK pod nr (58) 511 20 70 lub 801 800 805 - w przypadku
Cztonkéw posiadaczy kart Visa w zakresie ustugi karty Visa.

Reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko Cztonka/Klienta Kasy, nr cztonkowski lub nr PESEL

oraz dodatkowo w przypadku reklamacji sktadanych w formie pisemnej podpis Cztonka/Klienta

Kasy lub osoby upowaznione;.

Zgtoszenie reklamacji powinno nastgpi¢, w miare mozliwosci, niezwtocznie po uzyskaniu

informacji o zaistnieniu okolicznosci budzacych zastrzezenia, w celu umozliwienia rzetelnego

rozpatrzenia sprawy. Do ztozonej reklamacji nalezy dotaczy¢ wszelkie informacje i/lub
dokumenty bedgce podstawg do jej rozpatrzenia.

Na zgdanie Cztonka/Klienta, Kasa wystawi pisemne potwierdzenie wptywu reklamacji do

rozpatrzenia.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Cztonka/Klienta Kasy z obowiazku terminowej realizacji

zobowigzari wobec Kasy oraz nie wstrzymuje dziatan windykacyjnych.

Reklamacje Kasa rozpatruje niezwtocznie, jednakze nie pozniej niz w terminie 15 dni roboczych

( jezeli reklamacja dotyczy ustugi ptatniczej) badz w terminie 30 dni od daty ich otrzymania.

W przypadku uzasadnionej niemozliwosci udzielenia odpowiedzi we wskazanym terminie, moze

on zostac wydtuzony, o czym Kasa przekaze Cztonkowi/Klientowi stosowng informacje.
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OdpowiedZ na reklamacje zostanie przekazana Cztonkowi/Klientowi Kasy pisemnie za
posrednictwem poczty, bad? w inny, uzgodniony z Cztonkiem/Klientem sposdb.
Cztonkowi/Klientowi Kasy przystuguje prawo do odwotania sie¢ od stanowiska Kasy. Wniosek
0 ponowne rozpatrzenie sprawy powinien zostac ztozony niezwtocznie, w sposéb wymieniony w
pkt 2 niniejszych Zasad. Cztonek/Klient Kasy ma réwniez mozliwoé¢ zwrécenia sie 0 pomoc do:

— Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumentéw;

— Rzecznika Finansowego;

— Komisji Nadzoru Finansowego.

Spory nierozwigzane na drodze polubownej mogg by¢ rozstrzygane przez wtasciwy miejscowo
sad powszechny.

W przypadku powstania sporu pomiedzy Cztonkiem/Klientem Kasy a Kasg, Cztonek/Klient Kasy
moze zwrdcic sig do podmiotu uprawnionego do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania spordéw, ktérym jest Rzecznik Finansowy.

Szczegdtowe informacje znajduja sie na stronie Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl.

W przypadku uznania, iz przetwarzanie danych osobowych przez Kase narusza przepisy prawa

z zakresu ochrony danych osobowych Cztonkowi/Klientowi Kasy przystuguje prawo dokonania
zgtoszenia do Inspektora ochrony danych w SKOK ,,Swidnik”, a takze prawo whniesienia

skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Witasciwym dla Kasy organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego.

Spoétdzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa ‘Swidnik”

21-040 Swidnik, ul. Niepodlegtosci 13, e-mail; info@skokswidnik.p , tel. 81 468-88-44,
www.skokswidnik.pl




